hillel IT school

Kypc Crisis management L
O n | i n e AeTanbHile npo Kypc

BASIC LEVEL

® 20 3aHsaTe  [%] 2 3aHATTS Ha TUXAEHb

MPOrPAMA KYPCY

1. BCTyn 0o Kypcy Ta pO3yMiHHA KpU3
e BcTyn o Kypcy Ta noro uini
e Ornap ynpasniHHA KpU30BUMUK cuTyauigsMu B T
® Bu3HayeHHA Ta TN Kpu3
® [cTopuYHi Npuknagm Kpmay coepi IT

® BnavB KpM3 Ha opraHizauii Ta NpoeKkTn

2. BusBneHHs NoTeHUiMHUX pU3KKIB
e TexHiku ipeHTUdIKauii pnamkis, cneundiyHi gna IT (FMEA, HAZOP)
® |HCTPpYMeHTM ansa ouiHkm pmsmkis (SWOT, PESTLE)

® [IpaKkTU4He 3aHATTS: CeMiHap 3 BUABEHHSA PU3KKIB

3. AHani3 Ta npiopuTesaLia p13uKis
® MeTo[onorii OUiHKKM PU3KMKIB A1 MPOeKTIB
e MaTtpuus npiopuTtnsaLii pusmkis
e Crparterii 3HUXEHHS pU3NKIB

® [lpakTU4He 3aHATTA: Kenc-CcTafi 3 aHanisy pmamkis

4. Po3pobKa nnaHiB Ha BMNagokK HernepenbayeHmx obcTaBmH
e KOMMOHeHTM NnaHy Ha BMNagok HenependadyeHmnx ob6CcTaBmH
e [InaHyBaHHSA cueHapiiB ona Kpus3
e Posnopgin pecypcis

L] I'IpaKquHe 3aHATTA: CTBOPEeHHA njiaHy Ha BUMnagok Henepep,6aqumx obcTaBuH

5. NnanyBaHHA cueHapiiB Kpu3



CTBOpPEHHSA KpU30BUX cUeHapiiB ons IT-npoekTis

MpoBeOeHHs cleHapHMX BNpae

OuiHka Ta nepernag nnaHis

MpakTUYHe 3aHATTS: CUMYNALIA KPWU30BUX CLieHapiiB

6. CTpaterii KOMyHikauii nig yac kpu3s
® Bax/mMBiCTb KOMYHiKaLii Nig vYac Kpw3
® OCHOBHIi efleMeHTU cTpaTerii KOMyHiKauii
e OperMBOPKKN KPUI3OBOI KOMYHiKaLLi

® [lpakTuU4dHe 3aHATTS: po3pobKa cTpaTerii KOMyHikaLuii

7. Po3pobKa KpM30BOro KOMYHiKaLiMHOro nnany
e Kpoku ona cTBOPEHHS KOMYHiKaUiMHOro nnaHy
® |geHTMdiKauia 3auikaBNeHMX CTOPIH
e CTBOpEeHHSs Ta fjocTaBka MoBiAOMMNEHb

( ﬂpaKTML—IHe 3aHATTA: CTBOpPEeHHA KPHNU30BUNX noBigOMNEHDb

8. YrnpaBsniHHA couianbHMMM Mefia nig vYac Kpusn
® Ponb couianbHMX Mefia nig yac kpus
® MOHITOPWHT Ta ynpasniHHSA coLlianbHUMK Me[ia
® PearyBaHHS Ha gesiHdopMaLito

e [IpaKkTu4He 3aHATTH: CUMYAUIA ynpaBiHHA couianbHUMK Mefia

9. Po6orta 3i 3MI nig 4yac kpws
e CniBnpaus 3i 3MI nig 4ac kpw3
e [ligproToBKa npec-penisis
® [lpoBegeHHs Npec-KoHpepeHLin

e [IpaKkTu4He 3aHATTA: poSiboBa rpa 3i BzaemMogii 3i 3Ml

10. KooppauHauia ekcTtpeHoro pearyBaHHa ona IT
e HeranHi gii nig yac Kpuan
e CuncrteMm KoMaHoyBaHHS iHUMaeHTaMum B IT
e KooppamHauis 3 eKCTpeHUMU cnyxbamm

[} I'IpaKTl/que 3aHATTA: HaB4YaHHA 3 eKCTPeHOro pearyBaHHsa

11. MnaHyBaHHA 6e3nepepBHOCTI BisHecy

e 3abe3neveHHs 6e3nepepBHOCTI onepadin



16.

17.
°

Ctparterii 6e3nepepBHOCTi BizHecy ons IT-npoekTiB
OCHOBHi KOMMOHEHTU NnaHy 6e3nepepBHOCTI GisHecy

MpakTU4He 3aHATTA: CeMiHap 3 NnaHyBaHHA 6e3nepepBHOCTI BisHecy

. [TnaHyBaHHSA BiOQHOBMEHHS MiCns KpU3n

Pospobka nnaHy BigHOBMEHHS NiCns KpU3aun
Crparterii BigHOBNEHHS NICNA Pi3HWX TUNIB KPW3
OuiHka nicnsa Kkpusmn

MpakTuyHe 3aHATTS: po3pobKa NaHy BiGHOBNEHHS MiCNs KpU3n

.JlipepcbKi HaBUYKKM ONA yrnpasniHHA KpyUsaMu

OCHOBHI NigepcCbKi HaBNYKW ONs YpaBiiHHA Kpr3aMm
JNlinepctBo Nig TMCKOM B IT
DopMyBaHHSA Ta KEPIBHMLITBO KOMaHOaMM yrpaBniHHA Kpusamm

MpakTu4yHe 3aHATTS: POSiboBa rpa 3 NigepcTea

. MpUMHATTA pileHb Nig Yac Kkpwus

OpenMBOPKKM AN MPUNHATTA pilleHb Mig Yac Kpus
KpntnyHe MncneHHs Ta BUpilWeHHsA npobnem
ETMuHi MipKyBaHHA Mnig Yac Kpwu3

MpaKTn4He 3aHATTA: cLeHapii NPUNHATTS pilleHb

. YnpasniHHA 3auikaBNeHMMM CTOpPOHaMM Nifg vac Kpums

lneHTMdiKauia Ta ynpasniHHA 3auikaBieHMM CTOpOHaMM Nif vyac Kpm3a
KoMyHikauif 3 BHYTPILHIMKW Ta 30BHILLHIMMW 3auUiKaBNeHMMKM CTOPOHaMM
36epexeHHs OOBipKM Ta aBTopUTeTy B IT-NpoekTax

MpakTU4He 3aHATTS: CUMYNALIA ynpaBniHHSA 3alikaBNneHMM CTOPOHaMM

AHani3 kenc-cragi

AHani3 peanbHUX Kenc-cTagi Kpua

YpOKW, OTPMMaHi 3 Kenc-ctagi

Halkpalli npakTrKn yrnpaBniHHA KpU3aMm

MpakTuyHe 3aHATTS: 0OroBopeHHs Kelc-cTagi

Cumynauisa kpus B IT
MpoBedeHHA CMMyNALLT Kpu3n

PonboBi irpu Ta BNpasum Ha OCHOBI cLeHapiiB



® [pynoBi 06roBopeHHs Ta po3bip NonbLoTIB

18. Po3pobka nnaHy ynpaeniHHa Kpnsamum B IT
e CTBOpeHHSs BCcebiyHOro nnaHy ynpaeniHHA Kpusamm
® PelleHasii Big Koner Ta 3BOPOTHMIN 3B'A30K

® [lpakTU4YHe 3aHATTA: CeEMiHap 3 PO3pPObKM MaHy

19. MpakTUYHKMIM ornsag i NigroToBka
e Ornsapg KNo4YoBUX KOHLENLUIN i cTpaTerin
® 3aBepLleHHS NiaHiB yrpasiHHA KpM3amMm
® |HOoMBigyanbHi KOHCYNbTaLlii Ta 3BOPOTHMIN 3B'A30K

® [lpakTM4YHe 3aHATTS: OCTaToYHa NiAroToBKa OO Mpe3eHTauin

20. MNMpe3eHTauia piHanbHOro NpPoekTy
e [IpeseHTalis NnaHiB ynpasBniHHA KpU3aMy CTygeHTaMm
® 3BOPOTHMM 3B'A30K Bif KONEr Ta iHCTPYKTOpiB

e [lipcyMoK Kypcy Ta cepTudikauis

Q B KiHUI KypCY BUKOHYETLCA ONMITOMHMIA MPOEKT.

BOHYCWU KYPCY

Bci cTyneHTH Kypcy nponayTb
TPEHIHI MO NPOXOOXEHHIO
cniBbeciam Ta cknapgaHHo pesioMe
3 HawmM HR-daxiBueM

© 2024 Komn'totepHa wkona Hillel ithillel.ua




